
1. Analisar e entender  os quesitos e as

condições específicas do cliente

2. Analisar os controlos internos do cliente

e programa de formação

3. Analisar os documentos existentes, “as

boas práticas” e as “ferramentas da

qualidade” do cliente

4.1 ISO 9001: 2015 “Gap analysis” –

Definição de “tarefas para a migração” e as

“soluções / sugestões”
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5. Define the needs and

expectations of stakeholders
(Definir necessidades e expectativas de

todas as partes interessadas).

7.1 Redefine Goals

(Redefiniir de Objectivos e Resultados)
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Risk Management + Risk Management + Risk Management + Risk Management

6. Redefine the Strategy

(Redefenir a Estratégia)

Process Mapping  (ASIS) &

documentation

(Mapear os processos - chave)

Process Mapping  TO BE &

documentation (Output matters)

(Mapear dos processos melhorados)

Report  nº1

Report nº2
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Report nº3

INTERNAL AUDIT CYCLE
(Auditar sistematicamente)
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Report nº4

Report 5

Programa de Formação Estabelecer Processo Base para a Mudança

7. 2 Redefinir

Programa de

formação

 Modern Thinking
(Mudança e

Competetividade)

ISO 9001:2015

Risk Management
(gestão do risco)

Balanced Scorecard
(indicadores)

 Mapping
(Mapeamentos de

Processo)

Reengineering &

Innovation
(Mudança - Rengenharia /

Inovação)

Quality Tools
(Ferramentas de Gestão)

Quality Improvement
(Melhoria)

MAINTENANCE & IMPROVEMENT

PROGRAM (Melhorar continuamente)

4.2. Programa de

formação

Formação


